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Spesialister pa konfliktlgsning

”Du ma ikke forvente at folk skal forandre seg. Dersom du gnsker en
forandring ma du skape en situasjon som tillater forandring.’

Nearingslivsforum hadde et interessant
mgte med Egil Espolin Johnson og Ove
Ramstrgm, som i 2003 etablerte firmaet
Ego Network as. Begge har lang erfaring
som ledere og konsulenter, og er utdan-
net gestalt psykoterapeuter.

Ego Network retter virksomheten ho-
vedsaklig mot bedrifter i neringslivet.
De hjelper ansatte og ledere til & finne
frem til kommunikasjonsformer som
gker kvaliteten i samhandling. Ofte
oppnas store gevinster nar mellom-
menneskelig kommunikasjon justeres
litt i form. Den andre delen av virk-
somheten er gestaltterapi, sier John-
son. Han understreker at det er viktig
ikke & blande rollene. For naringslivet
er vi konsulenter, fortsetter han.

Hvorfor navnet Ego Network?

— Det fgrste oppdraget vart fikk vi pa
tross av navnet — og ikke pa grunn av det.

er av stor betydning for trivsel og pro-
duktivitet at man kan m¢te andre men-
neskers fglelser pa en kompetent maéte.
Vi tror at mange dyre omstillingsproses-
ser kunne vert spart der ledere og ansatte
var skolerte i "det emosjonelle spraket”.

Isolerer, stgtter og takler konflikter

Et typisk oppdrag kan vere a forebygge
og/eller lgse en fastlast
konflikt. Ego Network
reiser gjerne bort i noen

kerne béde slitne og stolte — med god
grunn. Normalt tar et slikt oppdrag inntil
tre dager, pluss ¢én til to oppfelgingsda-
ger i etterkant.

—Deter viktig 4 gjgre den nye atferden
robust, sier Ramstrgm. Det er ikke slik
at alle konflikter kan Igses. Der gnsket
om lgsning ikke er til stede, er det lite
vi kan gjgre. Heldigvis ser vi sjelden at
det er slik. Vi er gode til & skape trygge
rammer slik at folk vager 4 ga inn i de
krevende tingene. Vi tror det er nettopp

her vi skiller oss ut fra
mange andre leverandg-
rer, avslutter han.
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God konfliktlgsning er
bl.a. kjennetegnet av at
alle er vinnere — ingen
skal oppleve seg som tapere. Og det er
viktig for at endringen skal vare varig.
Niér konflikten er Igst, er gjerne delta-

de “har prgvd alt”, og
konflikten oppfattes a
vere fullstendig last. Vi
har enné ikke mgtt noen som har prgvd
alt, sier Johnson. Kanskje er det pa tide
a prgve noe nytt? Ego Network tar betalt

for & pata seg et konflikthandteringsopp-
drag i form av én dags betaling. Deretter
tar de betalt etter prinsippet ’no cure, no
pay”.

Ego Network hjelper ogsa bedrifter
med a utarbeide gnsket lederatferd. I
forlengelsen av dette tilbyr vi en syste-
matisert tilbakemelding slik at lederne
far hjelp til a utvikle de ferdighetene
den nye lederatferden krever. Medar-
beiderne er helt sentrale bidragsytere
for den enkelte leders utvikling. Der
ytterligere stgtte er gnsket, er det mu-
lig a tilpasse dette til den enkelte le-
der. Dette er malrettet lederutvikling i
praksis.

Andre tjenester selskapet leverer er
teamutvikling og coaching til stgtte for
ledere og ansatte. Stadig flere bedrifter
finner det nyttig & bruke kurs i konflikt-
héandtering som teambuilding.

— Bedrifter bruker ogsd Ego Net-
work til 4 stgtte ansatte som av en
eller annen grunn har det vanskelig.
Johnson og Ramstrgm tilbyr ogsa

Vi mener at f@rste steg
i alt utviklingsarbeid
er & ta utgangspunkt i
det som betyr noe for
den enkelte. Med fo-
rankring i individuell
betydningsopplevelse
kommer engasjement,
driv, oppfinnsomhet,
talent og alt vi trenger
for a fa til hverdagen.
Liv og arbeid blir me-
ningsfullt, og dette
merker vi ogsa emos-
jonelt. Endringsarbeid
skal involvere den en-
kelte reelt — og skjer
helst sammen med
andre. Derfor Ego
Network.

— Ca. 80 % av kom-
munikasjon mellom
mennesker forgar
ikke-verbalt, og styres
av holdninger, normer
og fglelser. Mye av
dette foregdr pa det
ubevisste planet. Pa
jobben utsettes ledere
og medarbeidere dag-
lig for mennesker som
i ulik grad er sinte,

e Ramstrom og Egil Espolin Johnson i Ego Networks AS.

privat terapi; indi-
viduelt, for par, i
grupper og familier.

Kursserien Potent
kommunikasjon

Ego Network tilbyr tre
serdeles nyttige kurs:
Stgttende  lederskap
gjennom coaching (2
+ 2 dager); Konflikt-
handtering — hvordan
forebygge og lgse
konflikter i hverdagen
(2 dager) — samt Feed-
back — hvordan gi og
ta imot feedback (2
dager).

Alle som ¢gnsker &
skape resultater gjen-
nom medarbeidere,
og som er motivert til
a utvikle sin relasjon
med andre mennes-
ker, er velkomne til &
delta. Gjennom disse
kursene far man prak-
tisk og godt verktgy
for krevende mennes-
kemgter. Tilbakemel-
dingene fra deltakere
er svart oppmuntren-

redde eller lei seg. Det de.
Konflikt pa arbeidsplassen? eg NETiWZORK

e Kurs i feedback

Tren inn ngkkelferdigheter i kommunikasjon:

e Kurs i konflikthandtering - ypperlig til & forebygge konflikter
e Kurs i stgttende lederskap gjennom coaching

For mer informasjon og pamelding, se www.egonet.no
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Vi tillrettelegger for kommunikasjon
som forandrer liv og arbeid

- nar du oppdager...
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